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Entretien du Patrimoine
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DE LOFFICE

Voeux de I'Office Public de I'Habitat

17 janvier 2020 Adaptation des locaux en

fonction des mesures sanitaires

=711 "]

Office "ublic de I’Habitat
Services Techniques

e

Elagage des arbres suite aux
intempéries '

Remplacement des portes
palieres des 8e et 9e Groupes
du quartier de Vaux
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Accueil des 19 locataires dans le nouveau batiment
«Art de Ville» sis 43 Avenue de Strasbourg

Tombola des locataires de I'OPH de Coulommiers
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DE LOFFICE

Bureau du Conseil d’Administration

e Laurence PICARD
«  Eric DAMET

« Sylviane PERRIN
» Pascal FOURNIER
«  Simone HERAULT

Collectivité locale : Représentants élus des locataires :

« Laurence PICARD «  Simone HERAULT

« Matthieu BRUN « Philippe GOUSSU

« Sylviane PERRIN +  Mohammed MARWANE

«  Eric DAMET

« Noua DIAB Représentant du Collecteur 1% :

o Pascal FOURNIER « Jean-Baptiste MARRIER D'UNIENVILLE
Personnalités qualifiées : Représentant des associations d’insertion des
«  Christine DARRAS personnes défavorisées :

o Guy DHORBAIT ° Pascal LEMICHE

*  Gregorie DUTERTRE Représentant de I|'Union Départementale des

Représentant de la CAF : Associations Familiales :
« Nicolas SGORLON *  Marcel HENAULT
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La Commission d’Attribution des Logements
Membres titulaires

« Sylviane PERRIN

Noua DIAB

e Christine DARRAS

» Pascal FOURNIER

* Nicolas SGORLON

+  Slmone HERAULT

Membres ayant voix consultative :
« Pascal LEMICHE
« Sophie DELOISY (C.C.A.S)

Membres de la Commission d’Appel d'Offres :
Membres Titulaires :

«  Eric DAMET

« Pascal FOURNIER

«  Mohammed MARWANE

Membres suppléants :

« Sylviane PERRIN

* Noua DIAB

« Grégorie DUTERTRE

Membres de Concertation Locative :
«  Simone HERAULT

« Philippe GOUSSU

e Mohammed MARWANE

urant I'année 2020, le Conseil d’/Administration s'est réuni 7 fois. Les thématiques portées a 'ordre du jour

des conseils de I'année étaient les suivantes :

« Opération d'acquisition en VEFA des «Grands
Maisons»

« Approbation du Plan Stratégique du Patrimoine
Réactualisé (PSP)

« Engagement de la procédure d'élaboration de la
nouvelle Convention d'Utilité Sociale (CUS)

« Presentation des résultats 2019 de la CAL

« Conventions réglementées

«  FEtat Prévisionnel des Recettes et Dépenses 2020
(EPRD)

» Actualisation de la Provision pour Gros Entretien
(PGE)

« Decisions modificatives

» Opérations en VEFA «Grands Maisons»

Installation du nouveau Conseil d’Administration
et des instances de I'Office (CAL, CAO etc.)

« Prolongation du délai pour I|'élaboration de la
nouvelle CUS

« Approbation du Compte Financier 2019

« Annulation des loyers commerciaux en lien au
Virus Covid-19

« Nomination d'un représentant du CCAS a la CAL

« Suivi et exécution budgétaire

« Augmentation des loyers pour l'exercice 2021

« Application des frais de dossier pour les enquétes
SLS rendues hors délai

« Effacements de dettes

« Modification du tableau des effectifs

« Mise en place du Complément Indemnitaire
Annuel (CIA) pour les fonctionnaires

« Approbation de la convention unique annuelle
relative aux missions optionnelles du Centre de
Gestion de la Fonction Publique Territoriale de
Seine-et-Marne

« Modalités de vente du Patrimoine de I'OPH pour
2021

« Conventions reglementées

« Débat d'orientation budgétaire

« Clotures d'opérations

« Admissions en non valeurs

« Prolongation du délai pour I'élaboration de la
nouvelle CUS

« Création d'une Société de Coordination entre
Habitat 77, Confluence Habitat, Val du Loing
Habitat et 'OPH de Coulommiers
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= Intermarche SURE|

1 Coulomm\ers. &

1: Cité Pierre
Mortier

708 logements + 7
pavillons

2 : Les Pompiers
24 logements

3:Jean Bobé
4 logements

4 : Patras
8 logements

1:8eme Groupe

224 logements + 17 Locaux

commerciaux

2 : 9eme Groupe
95 logements +
7 salle LCR

Mairie de Coulommiers! &

le Ge?- BarTaha;: = ° °

5 : Impasse
Boulogne
7 logement

6 : Général de
Gaulle
4 logements + 2
locaux commerciaux

7: Maison du
théatre
3 logements

DE LOFFICE

8 : Le Brasset
13 logements + 1
local commercial

9 : Rue Ménager
9 logements

10 : Berthereau
59 logements

11 : Marcel Clavier
50 logements

3:13eme Groupe

135 logements +

7 salle LCR

4 : 15éme Groupe

7 pavillon

12 : La Sucrerie
8 logements

13 : La Meuliere
77 logements + 2
locaux commerciaux

14 : Art de Ville

79 logements

5:29éme Groupe
7 pavillon

o VIGNES 47,
$ Loy
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Rue Corot

o
» PLAINE DUPARCDES SPORTS

ler Groupe: 2eéme Groupe: 3eme Groupe: 4éme Groupe: 5éme Groupe:
109 logements 745 logements 728 logements 590 logements 780 logements
+ 1 local + 1 local + 1 local + 1 salle LCR
commercial

6éme Groupe :  16éme Groupe :
4 pavillons 7 pavillon

Zone d’Activités
de la Prairie Saint-Pierre & ‘ ‘
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ypologie des ménages logés sur le patrimoine de
I'OPH avec présentation des caractéristiques et
évolutions :

« 32% de personnes seules contre 37% en 2019,

« 34% de ménages en couple contre 33% en 2019,

« 32% de ménages monoparentaux contre 28%
2019.

40%
35%
30%

25%

Familles Familles
Monoparentales avec Monoparentales avec
1 ou 2 enfant(s) 3 enfants ou plus

Personnes seules

Ménages en couple
sans enfant

DE LOFFICE

Ces données sur l'occupation du parc traduisent une
baisse de cing points concernant les ménages seuls,
et une hausse de quatre points pour les ménages
monoparentaux, entre 2019 et 2020.

Pour conclure, les personnes seules peuplent
majoritairement notre parc malgré une importante
augmentation des ménages monoparentaux.

20%

15%

10%

L il

0% . .

Ménages en couple  Ménages en couple Autres

avec 1 ou 2 enfant(s) avec 3 enfants ou plus

= 2020 =m2019

La comparaison du peuplement entre Zone QPV* et zone hors QPV permet de constater les tendances

suivantes :

« en QPV, le taux d'occupation des personnes
seules est plus faible en secteur QPV qu'en
secteur hors QPV a hauteur de 4 points.

35%
30%

25%

X

« le taux d'occupation des couples avec enfants
est plus élevé de 3 points, en secteur QPV qu'en
secteur hors QPV.

20%

15%

10%

i1 N ||

0 o

Personnes seules Familles Familles Ménages en Ménages en Ménages en Autres
Monoparentales Monoparentales couple sans couple avec 1 ou  couple avec 3
avec 1ou?2 avec 3 enfants ou enfant 2 enfant(s) enfants ou plus
enfant(s) plus

m 2020 m2019

*QPV : Quartiers Prioritaires de la Politique de la Ville
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Caractéristiques des ménages
Les données ci-jointes ont été étudiées en fonction des retours des enquétes SLS*. A savoir que dans les QPV,
les locataires ne sont pas assujettis a cette enquéte.

« Parage:
Nombre total | Dont en QPV

Moins de 24 ans |18 11
25 a 29 ans 68 39
30a39ans 306 200
40 a 49 ans 324 226
50 a 59 ans 413 236
60 a 64 ans 175 97
65 a 74 ans 258 143
75 et plus 222 132
Totaux 1784 1084

450

400

350

300

250

200

150

100 II
50 I

—

Moinsde 25a29 30a39 40a49 50a59 60a64 65a74 75etplus
24 ans ans ans ans ans ans ans

m 2019 w2020

« Par l'activité professionnelle :

En QPV sur I'année 2020 :

23% 24%
m 1l

Emploi stable Emploi précaire  Demandeur d'emploi Autres Emploi stable = Emploi précaire

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

112019 ®2020 = Demandeur d'emploi = Autres

*SLS : Supplément de Loyer de Solidarité
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n 2020, la Commission d'Attribution de Logements s'est réunie 8 fois. 141 attributions ont été réalisées,
dont 108 I'ont été dans le cadre d'une premiére affectation et 33 dans le cadre d'une mutation interne.

Le bilan détaillé de l'activité de la Commission d'Attribution des Logements fait I'objet d'un rapport annuel
présenté au sein de cette derniere.

Evolution des attributions de logements au sein de I'OPH depuis 2017

(o))
\e]
i
—
< (o}
i (0]
i
%
o™
(9] (€]
I N

2020 2019 2018

Attributions externes 108 130 107
B Mutations 33 39 29
B Total attributions 141 169 136

Caractéristiques des attributions

» Par contingent :

% 2020
A NOTER M Contingent "Mairie" M Contingent "Action logement"

Contingent "Préfecture" MW Contingent "Conseil Général"

Certains des logements de I'OPH relevent de
différents contingents. Nous en distinguons 4 :

« Contingent «Mairie»

« Contingent «Action logement»

« Contingent «Préfecture»

« Contingent «Conseil Général»



RAPPORT D'ACTIVITE OPH DE COULOMMIERS 2020 | 13

e Par secteur:

otre parc immobilier s'étend sur trois secteurs : Centre-Ville (328 logements), Vaux (456 logements) et les
Templiers (1 157 logements ou se trouvent les logements en QPV).

Au regard de notre patrimoine, composé de 60% en QPV et de 40% hors QPV, les attributions en quartiers
prioritaires constituent 52% des attributions totales contre 48% hors QPV.

140
120
100

80

60

40

- | B

0 ]

Centre-Ville Templiers Vaux

o

m 2020 =2019

+ Partypologie :

T T2 T3 T4 T5

Nombre d’attributions
/141 55 48 7
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L'accompagnement social

'OPH dénombre au 31 décembre 2020,
900 ménages qui bénéficient de I'APL
ou AL ( Aide Personnalisée au Logement
ou Aide au Logement) soit 50%.
Et environ 734 locataires bénéficient de
Réduction de Loyer de Solidarité (RLS).

451 foyers ont un retard de paiement
de loyers sur l'ensemble du parc, ce
qui représente 25% de ménages en
difficultés.

Grace aunsuivi personnalisé, des mesures
d'accompagnement ont pu étre mises en
place. Sur 2020, 45 plans d‘apurement
ont été signés, 13 dossiers FSL Acces ont
été instruits et 13 dossiers FSL Maintiens

Les réunions partenariales organisées
avec la Maison Départementale des
Solidarités (MDS) et le Centre Communal
d’Action Sociale (CCAS) permettent
également de trouver des solutions
d’accompagnement.

La mission du service contentieux est exclusivement liée au recouvrement des loyers en retard de paiement.
Au 31 décembre 2020, 533 dossiers sont toujours en instance dont 451 concernent des locataires présents et

82 des locataires partis.

Evolution des mesures proposées par le service contentieux de 2019 a 2020

60%

50%

40%

30%

20%

10% I l
0%

2020

Commandements de payer

B Commandements de quitter les lieux

2019

2018

M Assignation en justice

Le service contentieux a demandé onze concours de la force publique, sur I'année 2020.
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IMMOBILIERE DU PATR

Dans le Rapport d'Activité 2019, le projet «Art de Ville» sis au Centre-Ville de Coulommiers, était déja
évoqué mais ce n'est qu'en 2020, que le projet fut finalisé. Malgré les contraintes de la crise sanitaire liées
au Covid-19, la nouvelle construction «Art de Ville» a accueilli ses nouveaux locataires, début ao(t.

Le batiment offre 19 logements, répartis comme suit :

« Typel:2
« Type2:8
« Type3:5

L'OPH de Coulommiers a signé le 28 décembre 2020, une vente en I'état futur d'achévement de locaux en
copropriété (VEFA) avec la SCCV Coulommiers-Les Grands Maisons, un programme de 42 logements répartis
sur deux batiments dans un ensemble de 139 logements sur une surface de 18 410 m?. Cette opération,
s'integrant dans la redéfinition du Quartier des Templiers, se situe au 68-80 rue des Grands Maisons. Ce
programme viendra en remplacement de I'ancien abattoir de la ville, proche d'une zone pavillonnaire et de
champs agricoles. Compte tenu de la qualité architecturale et des matériaux fournis, 'OPH de Coulommiers
a opté pour un financement PLS pour les 42 logements, ce qui permettra de diversifier I'attractivité de son
parc. De plus, ce choix de financement incitera aussi les locataires aSSUJettIS aun surloyer de lisser vers
ces logements mais aussi, aux ménages dont [ ‘ ' 73 ; 3 oy

les ressources sont supérieures au PLUS, de
prétendre a une offre de logement social.

Actuellement I'OPH recense :
* 15 logements en PLS sur 1941
« 15 locataires sont soumis au SLS
« 26 locataires ont le plafond du SLS mais &
non-soumis car sont logés sur le QPV
» Dans le SNE, 28 demandeurs de logement
au plafond PLS sont en attente d'un T2.
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IMOINE DE LOFFICE

« L'année 2019 avait été marqué par le déploiement de la Géothermie sur le quartier de Vaux ».
Depuis Mai 2019, de gros travaux sont entrepris sur le 13e Groupe. Pour vous résumer, voici la liste
des travaux en cours de réalisation :

« Création d'un réseau de chauffage et d'eau chaude sanitaire dans les logements
(raccordement au réseau géothermique existant), avec comptage calorifique

« lIsolation thermique par I'extérieur en polystyréne des batiments, ainsi qu'une isolation
thermique par I'extérieur en chanvre (travaux d'expérimentation) sur 2 pignons

« Remplacement de la VMC existante par une VMC hygroréglable de type B

+ Remplacement des portes de halls

« Remplacement des portes palieres des logements

« Remplacement des menuiseries extérieures des logements par des menuiseries en

PVC plus performantes, ainsi que des volets roulants et jalousies par des persiennes en PVC
* Remplacement des portes automatiques des garages

« Réfection de I'étanchéité des toitures terrasses

* Renforcement de I'isolation en sous-couche du plancher bas donnant sur les parkings (+ 10 cm)

A savoir que ces travaux vont permettre une importante économie pour nos locataires, sur leur facture
d'électricité, dans la mesure ou les logements étaient équipés de radiateurs électriques. Et tout cela, sans
augmentation de loyers. Le colt de l'opération s'éleve a ce jour a 4 096 830,31€ TTC.

ébut juillet, un nouvel espace de jeux a vu
le jour sur le Quartier de Vaux : le Square
Zébulon.

Un toboggan, une marelle et des balancoires a
bascule y attendent les plus petits.




18 | RAPPORT D'ACTIVITE OPH DE COULOMMIERS 2020

De

DE LOFFICE

15 000€ a 49 999,99¢€ :

Mission d'assistance a la création d'une Société de Coordination

Mission SPS dans le cadre de l'opération de construction 9, rue Sainte Marguerite

Contrat de vérification de I'ensemble des extincteurs appartenant au patrimoine de I'Office Public de
I'Habitat de Coulommiers

Prestation de conseils a la mise en ceuvre opérationnelle d'une Société de Coordination avec Val du Loing
Habitat, Confluence Habitat, 'OPH de Coulommiers et Habitat 77

De 50 000€ a 99 999,99¢€ :

De

Remplacement de 47 chaudiéres individuelles murales a ventouse équipant I'immeuble 16/18, rue Marcel
Clavier

Fourniture et pose en remplacement de hublots LED avec détecteur de présence aux 2éme, 3eme, 4éme
groupes du Quartier des Templiers, ainsi qu‘au groupe Pierre Mortier

Contrat concernant l'entretien des systemes de désenfumage des immeubles appartenant au patrimoine
de I'Office Public de I'Habitat de Coulommiers

Accord-cadre concernant les missions de constat de risques d'exposition au plomb dans le cadre de la
remise en état des logements vacants, des logements occupés, et des cages d'escaliers des immeubles
appartenant au patrimoine de I'Office Public de I'Habitat de Coulommiers

Accord-cadre concernant la réalisation de diagnostics réglementaires de |'état des installations intérieures
gaz et électricité avant relocation des logements appartenant au patrimoine de |'Office Public de I'Habitat
de Coulommiers

100 000€ a 999 999,99¢€ :

Concours de Maitrise d'ceuvre pour la construction minimum de 32 logements locatifs sociaux sur la
parcelle sise 9, rue Sainte Marguerite.

Accord-cadre concernant I'entretien et le remplacement d'éléments en menuiseries bois dans les divers
groupes d'immeubles appartenant au patrimoine de I'Office Public de I'Habitat de Coulommiers.
Accord-cadre concernant l'entretien des ouvrages d'assainissement des batiments et des espaces
extérieurs appartenant au patrimoine de I'Office Public de I'Habitat de Coulommiers.

Accord-cadre concernant I'entretien et le remplacement d'éléments de couverture dans les divers groupes
d'immeubles appartenant au patrimoine de I'Office Public de I'Habitat de Coulommiers.

Accord-cadre concernant la réalisation des DAPP et des repérages amiante avant travaux en parties
privatives au gré des états des lieux et en parties communes dans les divers groupes dimmeubles
appartenant au patrimoine de I'Office Public de I'Habitat de Coulommiers.

Accord-cadre concernant l'entretien et le remplacement de menuiseries PVC, volets roulants PVC et
aluminium dans les divers groupes d'immeubles appartenant au patrimoine de |'Office Public de I'Habitat
de Coulommiers

Accord-cadre concernant I'entretien et le remplacement de matériel de plomberie dans les divers groupes
d'immeubles appartenant au patrimoine de I'Office Public de I'Habitat de Coulommiers.

Accord-cadre concernant l'entretien et le remplacement de revétements de sols souples a assurer dans
les divers groupes d'immeubles appartenant au patrimoine de I'Office Public de I'Habitat de Coulommiers
Accord-cadre concernant I'entretien et la réfection en étanchéité des terrasses accessibles et inaccessibles
dans les divers groupes d'immeubles appartenant au patrimoine de |'Office Public de I'Habitat de
Coulommiers

Accord-cadre concernant l'entretien et le remplacement d'éléments en métallerie/aluminium dans les
divers groupes d'immeubles appartenant au patrimoine de I'Office Public de I'Habitat de Coulommiers.
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« Marché de prestations de services d'assurance au profit de I'Office Public de I'Habitat de Coulommiers

« Mission de Maitrise d'ceuvre dans le cadre de la création de 5 ascenseurs au 9éeme groupe du Quartier
de Vaux

« Accord-cadre concernant I'entretien des chaudiéres individuelles gaz avec et sans dispositif de sécurité
collectif (DSC), des chauffe-bains gaz, de I'installation de chauffage et d'eau chaude sanitaire (lot 1), des
VMC sanitaire, ainsi que de la ventilation naturelle (lot 2)

« Accord-cadre concernant la maintenance de type complet des ascenseurs appartenant au patrimoine de
I'Office Public de I'Habitat de Coulommiers

Marché de Travaux de 100 000€ a 999 999,99¢€ :

« Accord-cadre concernant lI'exécution de travaux de maconnerie et divers, ainsi que de traitement de
surfaces d'éléments en béton a assurer dans les divers groupes d'immeubles appartenant au patrimoine
de I'Office Public de I'Habitat de Coulommiers.

Marché de Travaux de 1 000 000€ a 2 999 999,99¢€ :

« Travaux de raccordement au réseau géothermie des installations d'eau chaude sanitaire et de chauffage,
ainsi que des travaux divers concernant les logements du 13eme groupe du Quartier de Vaux : Lot n°1-1
. ITE par I'extérieur — Peinture — ITE Polystyrene.

Marché de Fournitures de 15 000€ a 49 999,99¢€ :

« Accord-cadre concernant l'achat de fournitures de matériel électrique visant a équiper le patrimoine de
I'Office Public de I'Habitat de Coulommiers

« Accord-cadre concernant l'achat de fournitures de sanitaire et plomberie visant a équiper le patrimoine
de I'Office Public de I'Habitat de Coulommiers

« Accord-cadre concernant I'achat de fournitures de quincaillerie et accessoires de serrurerie visant a
équiper le patrimoine de I'Office Public de I'Habitat de Coulommiers

Marché de Fourniture de 50 000€ a 99 999,99¢€ :
« Accord-cadre concernant I'achat de fournitures de revétements de sols visant a équiper le patrimoine de
I'Office Public de I'Habitat de Coulommiers.

Marché de Fournitures de 100 000€ a 999 999,99¢€ :
« Accord-cadre concernant I'achat de fournitures de peinture, de petits matériels et accessoires de peinture
visant a équiper le patrimoine de |'Office Public de I'Habitat de Coulommiers

Nouveaux marchés conclus Marchés en cours
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DE L'OFFICE : RESSOUR

Le P6le Ressources Humaines poursuit la démarche de développement des compétences des agents, en
étroite collaboration avec les responsables des autres pdles. Conscient que le capital humain est pour I'OPH
sa principale valeur ajoutée, une attention particuliere est portée, depuis quelques années sur 3 axes :

« Promouvoir et planifier la Formation continue des agents

« Facilité la QVT des agents (Qualité de Vie au Travail)

« Prévenir et diminuer les risques professionnels auxquels sont confrontés les agents
dans le cadre de leur activité.

Nous avons cette année, retrouvé l'effectif souhaité. La répartition Homme/femme reste constante. Avec
une petite majorité d’hommes qui correspond a l'activité sur le terrain (Services techniques). A l'inverse,
I'Administratif est majoritairement féminin. Il s'agit d'un choix des agents et non d'un choix de la Direction.

30
25
20
15
10

(€]

2018 2019 2020

Femmes M Hommes

Comment prévu, nous constatons qu‘avec les années, le pourcentage de Fonctionnaires Publics Territoriaux,
au sein de I'OPH diminue. L'augmentation des CUI-PEC (Contrats Uniques d’Insertion-Parcours Emploi
compétences) est un choix stratégique de la Direction qui lui permet d'engager en CDD et de former des
personnes ayant des difficultés a trouver un emploi. Ce contrat associe formation et/ou accompagnement
professionnel pour son bénéficiaire et aide financiere pour I'employeur.

25

20

15
| I
0 I I

2018 2019 2020

192}

FTP ® Droit Privé ® CUI-PEC
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\CES HUMAINES

Malgré la période de confinement et le protocole sanitaire imposé aux entreprises et aux organismes de
formation, nous avons réussi a maintenir la formation continue sur 2020. A I'exception des formations pratico-
Pratiques, la plupart des formations se sont déroulées en visioconférence. A cette occasion, chaque service

s'est vu doté d’'une webcam et d'un casque.

Intitulé de Formation Nbre d’agents Ig:;:a‘:? oj:urs g :/;:teirllz:ormation Ig:::;(:z
Formation lutte contre le harcélement sexuel 4 4 4% 1 590.00€
Formation référent sécurité 3 3 3% 2 400.00€
Habilitation électrique BR recyclage 4 8 9% 1 500.00€
Habilitation électrique BR initial 11 33 36% 2 250.00€
Amiante SS4 10 20 22% 3 290.00€
Logiciel EBP Stocks 1 1 1% 705.00€
Travail en hauteur harnais 8 8 9% 800.00€
Logiciel EBP Stocks 4 4 4% 705.00€
Animer sa communauté sur les réseaux 1 1 1% 1224.00€
Photoshop perfectionnement 1 1 1% 520.00€
Violence conjugales 5 5 5% 2 600.00€
Management de proximité 2 4 4% 1 190.00€
Total 54 92 100% 18 774.00€
Années | Heures | Nbre agents | Heures/agents
2017 418 46 9.1
Légerement en baisse cette année, le ratio heures de 2018 792 46 17.2
formation/agent s'explique par le nombre d'agents en hausse 2019 700 21 172
etle pr_otocole sanitaire qui a compliqué la mise en place des 5020 644 15 143
formations.
Le taux d'absentéisme a augmenté
% jours Nbre ’Nbre ’Nbre Nbre d'agents % par rapport a 2_019~ Aucun rappcgrt
d'absence d’dEJour d'agents | dagents | absen + de 80 | Accidents | avec la pandemie, puisque |?S arréts
absence | concernés total jours de travail | en lien avec la COVID-19 n‘ont pas
2017 | 7.08% 766 20 46 3 20% été comptabilisés. Toutefois les arréts
2018 | 5.72% 610 20 46 1 15% concentrés sur quelques agents sont
5019 | 2.85% >80 18 41 1 10% plus nombreux et plus longs. Les
5020 | 2.40% 671 6 25 > 9% abandons de poste (2) ont eu un

impact sur ce taux.

La moyenne d'age des agents de I'OPH est de 48 ans. Dans les 5 prochaines années, on s'attend a une
douzaine de départs en retraite. Ce qui représente 27% de nos effectifs. C'est donc une donnée a prendre en
compte pour assurer le remplacement de ces agents dans les meilleures conditions.
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Compte de résultat simplifié au 31 décembre 2020 en k€

DE LOFFICE : RESSOUR

Produits 2019 2020
Produits des activités 9760 9 655
dont loyers 7 341 7224
Production immobilisée - -
Subvention d'exploitation 49 31
Autres produits de gestion courante 16 2
Reprise sur amts* et provisions 537 685
Transfert de charges 44 64

Produits financiers

66

122

Produits exceptionnels

906

738

Charges 2019 2020

Achats stockes : variation de stocks -18 5
Achats non stockés de mat. et fournitures 906 932
Services extérieurs 3409 3562
Impots, taxes et versements assimilés 1521 1533
Charge du personnel 1570 1563
Autres charges de gestion courante 240 202
Dotations aux amts et provisions 2 755 2 403
Charges financieres 271 288
Charges exceptionnelles 37 94

*Amortissements
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CES FINANCIERES

Evolution des recettes depuis 2017 en K€
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Evolution des dépenses depuis 2017 en K€
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Bilan simplifié au 31 décembre 2020 en K€

Actif 2019 2020
Immobilisations incorporelles 2 660 2 622
Immobilisations corporelles 70 007 70 250
Immobilisations en cours 6 369 6 188
Immobilisations financiéres - -

Stocks en cours 82 77
Fournisseurs débiteurs 64 112
Créances d'exploitation et diverses 2 105 1836
Valeurs mobilieres de placement - -
Disponibilités 8 859 8 508

Charges  repartir sur plusieursexercices | 54 | 69 |

Total général

Passif 2019 2020
Dotations 50 50
Réserves 25213 25702
Report a nouveau -4614 -4418
Résultat de I'exercice 687 717
Subventions d'investissement 2 466 2 338
Provisions réglementées - -

Provisions pour risques et charges 1771 1542

Total général

Dettes financieres 21634 21598
Comptes rattachés créditeurs 121 145
Dettes d'exploitation et diverses 1498 1377
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DE LOFFICE AVEC SES LOCATAIRES

Les mesures et moyens mis en place concernant la crise sanitaire de la Covid-19 en mars 2020

L'ensemble des services de 'OPH n'ont jamais cessé de fonctionner pendant toute cette période. Des
mesures d’'urgence ont été mises en peuvre pour continuer de subvenir aux besoins et inquiétudes de ses

locataires.

Au niveau des gardiens :

« Mise en place d'un «service a la personne» : les gardiens étaient chargés d'aller faire les courses de
premiere nécessité aux locataires demandeurs.

¢ Mise en place d'un service de propreté dans les halls d'immeubles et sur le parc

« Continuité de la Brigade Verte

Au niveau de l'administration :

« Relevé du courrier tous les jours avec réponses si nécessaire

« Mise en place d’'un phoning auprés des locataires de plus de 60 ans pour garder le lien en proposant
une aide de premiére nécessité

« Mise en place d'un service téléphonique concernant le paiement du loyer

"OPH a bien compris I'importance de la communication envers ses locataires. C'est d'ailleurs pour cela que,
sur I'année 2020, ce dernier a poursuivi ses efforts en la matiere.

La communication et les outils mis en place permettent aux locataires de se tenir informés en temps réel des
projets de travaux, d'évenements annuels ou occasionnels et des projets a venir.

Au 31 décembre 2020, I'OPH comptait 5 outils de communication qui sont :

« Site internet

« Flash Office

*  Newsletter

« Enquéte de satisfaction
« Evénements

Bien référencé sur les moteurs de recherche, le site internet de
I'OPH continue d'étre enrichi et mis a jour. Nos locataires et autres
internautes ont accés par ce biais, aux actualités, aux événements

. . L 'y ;
et aux informations en numérique. oriles il o

cauLomM 5
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Le Flash Office est une double-page ou est répertorié I'ensemble des travaux réalisés, mais il annonce aussi
les événements a venir tels que le noél des locataires, les élections des représentants des locataires, d'une
réunion publique ...

1 numéro a été réalisé sur 'ensemble de I'année 2020 :

« Décembre 2020 - Points sur les élections
municipales / Avancement des travaux sur le 13e
Groupe du quartier de Vaux / Point sur la Covid-19 1

Ce document est consultable sur le site internet de I'Office mais a
aussi été distribué dans la boite aux lettres de chaque locataires.

Les enquétes de satisfaction confirment la dynamique de 'OPH qui est de : répondre,
au mieux, aux attentes et besoins des locataires. Mais elles permettent aussi d'avoir
des retombées concernant nos actions mises en place tout au long de I'année.

Avec les contraintes sanitaires imposées par le gouvernement, nous
avons été dans l'obligation d'annuler notre «Noél des Locataires».
Cependant, I'OPH a voulu faire perdurer |'esprit de Noél en proposant
une tombola «adaptée». Du coup, cette année, les locataires ont
participé a la tombola par le biais de coupons-réponses, déposés
et recensés dans les agences de I'OPH. Au total plus de 400
participations et plus de 100 gagnants !
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